Allgemeine Geschiftsbedingungen

fiir internationale Patienten/innen
AGB Fassung: September 2009

femmestyle
SchiittaustraBe 73/Top 5
A-1220 Wien

Als Vermittlungsvertrag gilt das jeweilige unterschriebene Angebot inklusive den akzeptierten ,,Allgemeinen
Geschiftsbedingungen.

Voraussetzungen fiir den Vermittlungsauftrag:

4+ Retournierung des unterschriebenen Angebotes inklusive der akzeptierten
»Allgemeinen Geschiftsbedingungen* und des OP- Bestellformulares

4 Bei OP-Terminen Uberweisung der Vorauszahlung in der Hohe von 500,-- Euro

4+ Die Buchung des Hin- und Riickfluges wird mindestens 4 Wochen im vor hinein (nach
Terminbekanntgabe durch den Patienten und je nach Verfiigbarkeit) von femmestyle gebucht.
Fiir Terminverschiebungen aufgrund hoherer Gewalt oder wirtschaftlicher und/oder allgemeiner
Problemen von Airlines kann femmestyle nicht haftbar gemacht werden.

Voraussetzung fiir einen OP-Termin:

+ Ein aufrechter Vermittlungsauftrag

+ Die Untersuchung und Freigabe durch den plastischen Chirurgen und Anisthesisten.
Stornierung:

Im Falle des Riicktrittes oder wenn nach der Untersuchung durch den Anisthesisten oder durch den
plastischen Chirurgen ein Eingriff aus medizinischen Griinden nicht moglich ist, bzw. personliche Griinde
nach einem Arztgesprich fiir einen Riicktritt sprechen, entstehen dem Kunden keine zusitzlichen Kosten.

Die Riickforderung der Vorauszahlung gilt in diesem Fall als ausgeschlossen.

Riickerstattung:

Die Vorauszahlung wird riickerstattet wenn nachgewiesener Weise resultierend aus dem Verschulden von
femmestyle die gewiinschte Operation nicht zustande kommt

femmestyle tritt als Vermittler fiir Fachidrzte der plastischen Chirurgie und der Zahn-, Mund- und
Kieferheilkunde auf.

Weiters ist femmestyle Vermittler fiir erforderliche oder ausdriicklich vom Kunden erwiinschte Arrangements
betreffend Reise und Unterkunft im Rahmen der Behandlung durch die vermittelten Arzte.

Da femmestyle nur als Vermittler zwischen dem Patienten und den Fachirzten, bzw. diversen Hotel- und
Reiseveranstaltern auftritt, haftet Sie nur im Rahmen ihres Vermittlungsvertrages. Fiir medizinische Leistungen,
sowie fiir Leistungen aus Reise und Unterkunft ist eine Haftung von femmestyle jedenfalls ausgeschlossen.

f@ Sty
Schiittaustraie 73 Top 5 e-mail: servicefemmestyle.at Bankverhindung: Bank Austria
A-1220 Wien Url: www.femmestyle.de Keontoinhaber: Mario Elizska
Tel.: + 43 6931 95309700 Hontonr.: 50221 863 501

Fax.: + 43 1 263 9T 13 Bankleitzahl 12000



Allgemeine Geschiftsbedingungen

fiir Patienten/innen aus Osterreich
AGB Fassung: September 2009

Femmestyle
Schiittaustrae 73/Top 5
A-1220 Wien

Als Vermittlungsvertrag gilt das jeweilige unterschriebene Angebot inklusive den akzeptierten ,,Allgemeinen
Geschiftsbedingungen.

Voraussetzungen fiir den Vermittlungsauftrag:

4+ Retournierung des unterschriebenen Angebotes inklusive der akzeptierten
»Allgemeinen Geschiftsbedingungen* und des OP- Bestellformulares

4 Bei OP-Terminen Uberweisung der Vorauszahlung in der Hohe von € 100,--.

Voraussetzung fiir einen OP-Termin:

+ Ein aufrechter Vermittlungsauftrag
4+ Die Untersuchung und Freigabe durch den plastischen Chirurgen und Anisthesisten.

Stornierung:

Im Falle des Riicktrittes oder wenn nach der Untersuchung durch den Anisthesisten oder durch den
plastischen Chirurgen ein Eingriff aus medizinischen Griinden nicht moglich ist, bzw. personliche Griinde
nach einem Arztgesprich fiir einen Riicktritt sprechen, entstehen dem Kunden keine zusitzlichen Kosten.

Die Riickforderung der Vorauszahlung gilt in diesem Fall als ausgeschlossen.

Riickerstattung:

Die Vorauszahlung wird riickerstattet wenn nachgewiesener Weise resultierend aus dem Verschulden von
femmestyle die gewiinschte Operation nicht zustande kommt

femmestyle tritt als Vermittler fiir Fachidrzte der plastischen Chirurgie und der Zahn-, Mund- und
Kieferheilkunde auf.

Weiters ist femmestyle Vermittler fir erforderliche oder ausdriicklich vom Kunden erwiinschte Arrangements
betreffend Reise und Unterkunft im Rahmen der Behandlung durch die vermittelten Arzte.

Da femmestyle nur als Vermittler zwischen dem Patienten und den Fachirzten, bzw. diversen Hotel- und
Reiseveranstaltern auftritt, haftet Sie nur im Rahmen ihres Vermittlungsvertrages. Fiir medizinische Leistungen,
sowie fiir Leistungen aus Reise und Unterkunft ist eine Haftung von femmestyle jedenfalls ausgeschlossen.

f@ Sty
Schiittaustraie 73 Top 5 e-mail: servicefemmestyle.at Bankverhindung: Bank Austria
A-1220 Wien Url: www.femmestyle.de Keontoinhaber: Mario Elizska
Tel.: + 43 6931 95309700 Hontonr.: 50221 863 501

Fax.: + 43 1 263 9T 13 Bankleitzahl 12000



